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Politica sociale 

 Premessa 

L’Alta Direzione di Marsilli (di seguito anche Marsilli) è convinta che il successo di un’impresa dipenda dalle 

persone che vi partecipano e dal grado e dalla qualità del loro coinvolgimento. La partecipazione attiva, 

propositiva, volta ad una collaborazione indirizzata ad un fine comune è da considerarsi un approccio da 

promuovere e coltivare in ogni ambito organizzativo in quanto il coinvolgimento intellettuale risulta l’elemento su 

cui si fonda l’innovazione, la creatività e lo sviluppo tecnologico fondamentali per la sua crescita. Marsilli, 

conseguentemente, ritiene le persone essere l’asset strategico con il quale confrontarsi costantemente e su cui 

puntare le proprie ambizioni di crescita e di leadership nel mercato. Partendo da tali presupposti, Marsilli ha 

sviluppato una cultura d’impresa e uno stile di direzione che mirano ad un equilibrio tra le esigenze del proprio 

business, la qualità di vita in fabbrica e le esigenze famigliari e di vita extra lavorativa dei lavoratori lasciando loro 

ampi spazi di libertà nel modulare il contributo fornito in ragione delle proprie aspettative e aspirazioni. Questo 

approccio, unitamente con lo spirito partecipativo che Marsilli promuove costantemente, sono le leve su cui agisce 

il suo spirito d’impresa, il quale non può necessariamente prescindere dal rispetto dei diritti umani, così come 

rappresentati e rielaborati nelle sue varie forme, siano essi sociali che culturali, civili, politici ed economici. A tale 

proposito, l’Alta Direzione: 

- si impegna a definire un elenco dei rischi per le questioni rilevanti, relative ai diritti umani; 

- si impegna affinché le sue attività non causino e non contribuiscano ad alcun impatto negativo su diritti 

umani e qualora se ne verificassero si impegna ad affrontali e rimuoverli o, quanto meno, mitigarli; 

- si impegna a stabilire, implementare e mantenere attivo un Sistema di Gestione Sociale (SGS) e quindi un 

processo di due diligence sui diritti umani, documentato e conforme alla norma PAS 24000:2022, per 

identificare, prevenire, mitigare e rendere conto di come l'organizzazione affronta i propri impatti diretti 

(inclusi gli impatti dei suoi fornitori) sui diritti umani e sui processi che consentono la correzione di 

eventuali impatti negativi a cui essa contribuisce; 

- garantisce il miglioramento continuo del SGS; 

- elabora e revisiona la presente “Politica sociale” (di seguito anche la “Politica”) quale riferimento 

normativo e valoriale da applicare e garantire in ogni ambito della propria organizzazione e ne assicura 

la comunicazione agli stakeholders. 

 Quadro di riferimento normativo 

La presente Politica, oltre che ai principi riportati nella Costituzione della Repubblica Italiana, alla normativa 

nazionale ed al Codice Etico Marsilli, si ispira anche quelli riscontrabili nella normativa internazionale qui di 

seguito indicata: 

- PAS 24000:2022 

- Dichiarazione Universale sui Diritti Umani delle Nazioni Unite. 
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- Patto Internazionale sui diritti Economici, Sociali e Culturali (ICESCR). 

- Patto Internazionale sui diritti Civili e Politici (ICCPR). 

- Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO). 

- Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite (U.N. Sustainable Development Goals – SDGs) 

rappresentati nell’Agenda 2030 sottoscritta il 25 settembre 2015. 

 Destinatari ed ambito di applicazione 

La presente Politica è adottata dalla società Marsilli S.p.A.. Destinatari sono i lavoratori e i singoli soggetti che 

compongono le catene gerarchiche che governano la struttura organizzativa, i quali sono tenuti, senza eccezioni, 

ad applicare i principi di seguito esposti e le procedure che sono derivate dalla presente Politica. 

 Adozione dei Principi nelle specifiche aree del SGS 

Marsilli definisce di seguito le aree del proprio SGS e, successivamente, i relativi principi sociali adottati. 

Aree del SGS: 

- Lavoro forzato e traffico di esseri umani. 

- Lavoro minorile. 

- Libertà di associazione e dialogo sociale. 

- Discriminazione, molestie e trattamento equo, diversità e inclusione. 

- Salute e sicurezza del lavoro e sicurezza degli edifici. 

- Rapporti di lavoro e contrattuali. 

- Orario di lavoro. 

- Meccanismo di reclamo. 

- Etica di Business. 

4.1 LAVORO FORZATO E TRAFFICO DI ESSERI UMANI 

4.1.1 Lavoro Forzato 

Come definito nella Convenzione dell'ILO n° 29 del 1930, si definisce lavoro forzato “ogni lavoro o servizio estorto 

a una persona sotto minaccia di una punizione o per il quale detta persona non si sia offerta spontaneamente”. 

In conformità con i principi statuiti nelle Convenzioni Internazionali di cui al precedente P.to 2, Marsilli ripudia il 

lavoro forzato in qualsiasi forma possa essere attuato.  

 Divieti di utilizzo di lavoro forzato 

L’utilizzo di lavoro forzato è vietato. Pertanto, è vietato il reclutamento, a qualunque titolo, e l’impiego, in 

qualunque forma, di lavoratori che non si siano offerti spontaneamente o le cui prestazioni siano ottenute 

tramite minacce. 
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4.1.2 Traffico di esseri umani  

Per traffico di esseri umani si intende il trasferimento di persone, indotto mediante inganno, il loro sfruttamento, 

ottenuto attraverso metodi coercitivi, ed il loro commercio, tali da configurare uno stato di schiavitù.  

In conformità con i principi di cui al precedente P.to 2, Marsilli ripudia il traffico di esseri umani in qualsiasi forma 

possa essere attuato. 

 Divieto di traffico di esseri umani. 

La partecipazione, in qualunque forma e a qualunque titolo, ad attività direttamente o indirettamente 

riconducibili al traffico di esseri umani, come sopra definito, è vietata. 

4.2 LAVORO MINORILE 

Per lavoro minorile si intende quello svolto da giovani che, per la legge applicabile, non hanno ancora raggiunto la 

maggiore età.  

In conformità con i principi di cui al precedente P.to 2, Marsilli non ricorre ad alcuna forma di lavoro minorile così 

come sopra definito. 

4.2.1 Divieti di utilizzo di lavoro minorile. 

L’utilizzo di lavoro minorile è vietato. Pertanto, è vietato il reclutamento, a qualunque titolo, di giovani che 

non abbiano ancora raggiunto la maggiore età, così come definita al punto che precede. 

4.2.2 Deroghe al divieto di utilizzo di lavoro minorile. 

Il divieto di cui al punto che precede può essere derogato nei seguenti casi: 

- Inserimento temporaneo di giovani tirocinanti al fine di fornire loro un’esperienza lavorativa coerente 

con il percorso di studi in corso di svolgimento; 

- inserimento di giovani che abbiano completato il percorso di studi e raggiungano la maggiore età nell’anno 

del loro inserimento in organico. 

4.3 LIBERTÀ DI ASSOCIAZIONE E DIALOGO SOCIALE 

4.3.1 Libertà di Associazione e Contrattazione Collettiva 

In conformità con i principi di cui al precedente P.to 2, Marsilli riconosce il diritto dei lavoratori alla libera 

associazione e alla contrattazione collettiva quali mezzi per la promozione di un confronto tra le parti finalizzato 

alla tutela dei legittimi interessi.  

4.3.2 Dialogo Sociale 

In conformità con i principi di cui al precedente P.to 2, Marsilli garantisce la creazione e lo sviluppo di un dialogo 

sociale volto a promuovere la libertà di espressione ed il libero confronto con i lavoratori, al fine di favorire la 

soddisfazione dei reciproci interessi evitando il ricorso a strumenti conflittuali. 
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4.4 DISCRIMINIAZIONE, MOLESTIE E TRATTAMENTO EQUO, DIVERSITÀ E INCLUSIONE  

4.4.1 Discriminazione, molesti e trattamento equo 

Conformandosi a quanto stabilito dai riferimenti di cui al precedente P.to 2 e nel Codice Etico, Marsilli assume 

come valore centrale e prioritario di tutta la propria attività il rispetto della persona umana. Questo con particolare 

riferimento ai diritti inalienabili ad essa riconosciuti, quali ad esempio, la libertà, la dignità, lo sviluppo della 

propria personalità, il rispetto delle convinzioni politiche e religiose. Marsilli, pertanto, con riferimento ai vari 

ambiti in cui si sviluppa il rapporto di lavoro, ripudia qualsiasi atteggiamento e pratica discriminatori inerente 

l’età, il sesso, lo stato di salute, la nazionalità, la lingua, l’etnia, la razza, la religione, la cultura e le tradizioni, le 

opinioni ed idee politiche e sindacali, o stili di vita e preferenze sessuali diverse. 

Marsilli bandisce, inoltre, ogni forma di molestia o violenza in ambito lavorativo considerando come valore 

centrale e prioritario il rispetto della persona umana e i principi di onestà, moralità, equità e buona fede. 

 Divieti 

Tutti gli operatori investiti di potere di coordinamento gerarchico o funzionale delle risorse umane loro assegnate 

devono gestire il rapporto di collaborazione con i propri sottoposti nel rigoroso rispetto dell’integrità morale degli 

individui e nel ripudio di qualsiasi forma di discriminazione. In particolare, sono ritenuti intollerabili e vietati: 

- minacce, pressioni psicologiche o anche semplicemente richieste che inducano le risorse umane a 

comportamenti illeciti, discriminatori o lesivi, anche se poste in atto nell’interesse o a vantaggio della 

Marsilli; 

- ogni atto di violenza fisica, psicologica, morale (“mobbing”) ed ogni comportamento o richiesta di 

comportamento nei confronti delle risorse umane coordinate che implichi la violazione del presente 

Politica, anche se svolto nell’interesse o a vantaggio della Marsilli; 

- la richiesta alle risorse umane, trasmessa come atto dovuto, di prestazioni, favori personali (anche nei 

confronti di soggetti terzi esterni alla società) o qualsiasi comportamento che costituisca una violazione 

della presente Politica, anche se posto in essere nell’interesse o a vantaggio della Marsilli. 

4.4.2 Diversità e Inclusione  

Per Marsilli la diversità di genere, culturale, etnica, religiosa o politica, è un elemento con il quale confrontarsi al 

fine di promuovere quei denominatori comuni necessari a favorire l’inclusione e la partecipazione di tutti. 

Inclusione e partecipazione sono elementi fondamentali al fine del pieno coinvolgimento delle persone nei progetti 

e nelle attività. In tale ottica le diversità, come sopra declinate, devono essere affrontate valorizzando le loro 

specificità e promuovendo comportamenti che garantiscano pari opportunità a tutti i lavoratori senza alcuna 

distinzione. Marsilli condividendo i principi di cui al precedente P.to 2, valorizza le diversità al fine di coglierne il 

valore aggiunto e la ricchezza che deriva dalla fusione di differenti sensibilità e culture. 
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4.5 SALUTE E SICUREZZA DEL LAVORO E SICUREZZA DEGLI EDIFICI 

Come stabilito dai riferimenti di cui al precedente P.to 2 e nel Codice Etico, Marsilli tutela l’integrità psico-fisica 

dei propri collaboratori offrendo condizioni di lavoro rispettose della dignità individuale e ambienti di lavoro 

sicuri e salubri, nel pieno rispetto della normativa in tema di prevenzione degli infortuni sul lavoro e di protezione 

dei lavoratori. Con tale proposito Marsilli programma la prevenzione mirando ad un complesso coerente che 

integri in sé la tecnica, l’organizzazione, le condizioni di lavoro, le relazioni sociali e l’influenza dei fattori 

dell’ambiente di lavoro, impegnandosi a diffondere e consolidare, tra tutti i propri operatori, una cultura della 

sicurezza basata sullo sviluppo della consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamenti responsabili da 

parte di tutti anche mediante l’applicazione di specifiche disposizioni e di adeguate istruzioni. Gli effetti delle 

misure adottate vengono costantemente monitorati attraverso l’utilizzo di indicatori di sicurezza e l’attuazione di 

specifiche ed opportune procedure di controllo contenute nel sistema di gestione ISO 45001. 

4.6 RAPPORTI DI LAVORO E CONTRATTUALI 

4.6.1  Rapporti di lavoro e contrattuali 

Marsilli garantisce ai propri lavoratori l'applicazione delle norme in vigore riguardanti il rapporto di lavoro tra 

soggetti, applicando, come suggerito dalle Convenzioni ILO, quelle stabilite dai contratti collettivi. 

4.6.2 Equo Compenso e Salario minimo di sussistenza. 

Marsilli garantisce ai propri lavoratori la corresponsione di un salario minimo di sussistenza ed accoglie il 

principio di equo compenso per il lavoro prestato, così come disposto dai riferimenti di cui  al precedente P.to 2. 

Marsilli garantisce l’applicazione delle norme in vigore riguardanti gli aspetti economici e normativi riferibili alle 

prestazioni lavorative e, come suggerito dalle Convenzioni ILO, quelle stabilite dai contratti collettivi. 

4.6.3 Formazione 

Marsilli è consapevole che la formazione sia uno strumento imprescindibile e fondamentale per l’orientamento e 

lo sviluppo professionale delle proprie risorse umane. Conseguentemente, sviluppare pratiche e politiche volte a 

formare una persona, valorizzando le forme di coinvolgimento e la partecipazione alla comprensione dell’ambito 

in cui opera, sono passi indispensabili per lo sviluppo e il consolidamento delle competenze individuali, oltre che 

per mantenere all’interno dell’organizzazione dipendenti qualificati e di talento. Così come definito nel Codice 

Etico, tutti gli operatori incaricati di individuare i bisogni di formazione delle risorse umane devono rilevare tali 

bisogni a fronte di esigenze interne finalizzate a migliorare la qualità delle prestazioni erogate da Marsilli e a 

sviluppare le potenzialità professionali dei singoli soggetti. In nessun caso è ammesso un uso strumentale, 

discriminatorio o improprio, sia positivo che negativo, dei meccanismi di formazione professionale, anche qualora 

ciò rientrasse nell’interesse o a vantaggio di Marsilli. 

4.6.4 Carriera e parità di opportunità 

Marsilli accoglie i principi volti a garantire la possibilità, per tutti i lavoratori, di poter beneficiare di avanzamenti 

di carriera, così come disposto dai riferimenti di cui  al precedente P.to 2. Marsilli garantisce tali opportunità senza 

altra considerazione che non sia quella delle competenze professionali, delle attitudini personali e della anzianità 

di servizio. 
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4.7 ORARIO DI LAVORO, RIPOSO GIORNALIERO E SETTIMANALE, FERIE PERIODICHE 

Marsilli accoglie i principi riguardanti l’orario di lavoro, il riposo giornaliero e settimanale e il godimento di ferie 

periodiche e permessi retribuiti, così come disposti dai riferimenti di cui al precedente P.to 2. Marsilli garantisce 

l’applicazione delle norme in vigore riguardanti gli aspetti sopra citati e, come suggerito dalle Convenzioni ILO, 

quelle stabilite dai contratti collettivi. 

4.8 MECCANISMO DI RECLAMO E AZIONI DI RIMEDIO 

4.8.1 Meccanismo di reclamo 

Marsilli ha stabilito delle procedure per raccogliere eventuali segnalazioni e reclami da parte di tutti gli 

stakeholder. Uno dei principali sistemi di segnalazione è il canale Whistleblowing, col quale si garantisce la 

riservatezza del segnalante e delle informazioni segnalate. 

4.8.2 Azioni di rimedio 

Al fine di porre rimedio ad eventuali violazioni ai principi statuiti nella presente Politica, Marsilli si impegna a 

varare apposite procedure che garantiscano l’eliminazione della violazione e delle relative conseguenze in capo 

alle persone coinvolte. 

4.9 ETICA DEL BUSINESS 

Per Marsilli l’approccio etico al business è di rilevanza fondamentale per la concreta trasposizione dei propri valori 

nelle attività di gestione e nelle relazioni con i propri stakeholder. In funzione di quanto sopra, Marsilli ha adottato 

un proprio Codice Etico come parte integrante del modello di organizzazione e di gestione e come guida e 

riferimento per tutti coloro che, ai vari livelli, si trovino ad operare in nome e per conto della società. 

 Revisione della Politica e Indicatori di performance (KPI) 

Marsilli integra i principi della presente Politica nel proprio modello di gestione e, consapevole che altre tematiche 

possono divenire rilevanti nel tempo, si impegna a revisionarla annualmente in considerazione della sua 

adeguatezza ed effettività di attuazione. Al fine di monitorare lo stato di attuazione della Politica, Marsilli si 

impegna, ad individuare alcuni indicatori (KPI) ed a rilevare il loro andamento con cadenza annuale. 

 

 


